
 

 

  مطالعات آسیای مرکزی و قفقاز ۀفصلنام

 91-04، صص 1041، پاییز 111هشتم، شمارۀ  و ستیب سال

دیپلماسی عمومی ترکیه در مناطق پیرامونی: 

 یبرند سازاز فضای سایبر تا 
 محمد عرف1   

 سید یوسف قرشی 2

  

 دهیچک             
تأثیرگذاری بر  منظوربهای طقههای بزرگ و منده از دیپلماسی همواره برای قدرتاستفا

کشورهای دیگر مهم بوده است. در این میان دیپلماسی عمومی به دلیل ماهیت پویا و متحول 
. جمهوری ترکیه در دهه اخیر شودیمخود یکی از پرکاربردترین انواع دیپلماسی شناخته 

نموده تا در مناطق  است و با اتکا به ظرفیت خود، تلاش شدهواردرسمی به این قلمرو  طوربه
دیپلماسی عمومی »سؤال این مقاله آن است که دست یابد.  موردنظرپیرامونی به اثرگذاری 

ورت باشد. فرضیه بدین صمی« ترکیه در مناطق پیرامونی بر چه ابزارهایی استوار بوده است؟
 ،مدتکوتاه در زمانی بندییتاولو با بعد به 0202 از ویژه طور به طراحی شده است که ترکیه

 از ورکش این. است کرده استفاده عمومی متعددی دیپلماسی ابزارهای از بلندمدت و مدتیانم
 ادیاسپور و هاسمن ،هاشرکت مردمی، روابط از ؛مدتکوتاه در سایبری و یارسانه هاییتظرف
 است.  برده بهره بلندمدت در یبرند ساز و فرهنگی دیپلماسی از و ؛مدتیانم در

 کلیدی گانواژ:
 ت، سیاسعمومی دیپلماسی، نهادهای عمومی دیپلماسیابزار ، عمومی دیپلماسیترکیه،  

 خارجی.
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 مقدمه
. است للالمینب روابط موضوع آن، به اتکا با ملی منافع سازییشینهب و هادولت میان رابطه 

 تاًنسب موضوع رها،کشو سایر تابعان یا مردم با دولت رابطه یعنی، رابطه از دیگری گونه اما

 هادولت رفتار دوران، این در. است شدهمطرح عمده طوربه سرد جنگ از بعد که است جدیدی

 افکار رب بیشتر یرگذاریتأث پی در هاآن گذشته، با مقایسه در. است کرده تجربه را تغییراتی

 رجیخا اریگذیاستس و دیپلماسی یهادستگاه راستا، این در و هستند کشورها دیگر عمومی

 هرهب رسمی دیپلماسی کنار در «عمومی دیپلماسی» یعنی دیپلماسی از جدیدی گونه از هاآن

.برندمی

 هایرابط و مبادی طریق از هادولت بین تعاملات شامل را دیپلماسی اگر نظری حیث از

ا و ی دولتی هایبرنامه به ناظر عمومی دیپلماسی بدانیم، هاآن ملی منافع چارچوب در رسمی

اعم رسانه) مانند ابزارهایی از استفاده با فردی و مردمی مخاطب با ،هادولتبا نظارت  غیردولتی

 متناسب.ستا غیره و فرهنگی مبادلات تبلیغات، اجتماعی(، هایشبکهاز رادیو و تلویزیون و 

 ایالات .اندآورده روی آن از استفاده به نیز بزرگ هایقدرت دیپلماسی، نوع این یافتن اهمیت با

نین و همچ المللبین نظام در پیشگام استفاده از این نوع دیپلماسی عنوانبه آمریکا متحده

 . دنبرمی عمومی دیپلماسی از را بهره اتحادیه اروپا و چین بیشترین

. دارند عمومی دیپلماسی کاربرد سابقه نیز ایمنطقه هایقدرت بزرگ، هایقدرت بر علاوه

 رد را کشور این تواندمی که ترکیه هایویژگی از. است ترکیه جمهوری رهاکشو این ازجمله

 از غنی تاریخی و فرهنگ همچون مواردی به توانمی دهد یاری عمومی دیپلماسی از استفاده

 اورمیانهخ اروپا، میان پلی عنوانبه خاص ژئوپلیتیک موقعیت عثمانی، و بیزانس امپراتوری زمان

 آمدن کار روی از بعد متمرکز طوربه ترکیه. کرد اشاره مسلمان اکثریت نیز و مرکزی آسیای و

 سطح در. شد وارد بیشتر حوزه این به 6414 سال از پس ویژهبه توسعه، و عدالت حزب

 عمدتاً دیدگاه با غیردولتی هایسازمان میلادی، 94 دهه اواخر ویژه از صورتبه و غیردولتی

این مقاله ابتدا به بررسی مفهوم دیپلماسی عمومی . شدند عرصهوارد این  ترکیسمپانو  اسلامی

 نهایتدرها و بسترساز این فعالیت عنوانبهها و ابزارهای ترکیه را پردازد و سپس ظرفیتمی

  نهادهای دخیل در امر دیپلماسی عمومی ترکیه را مورد بررسی قرار خواهد داد.
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 و عمومی دیپلماسی خصوص در منحصراً لاتکتب و مقا حاضر، پژوهش پیشینه بررسی در

یکی از کتب جامع در .است گرفتهقرار یبررسمورد ترکیه یعنی آن، همچنین موارد مطالعاتی

 1«المللینبدیپلماسی عمومی نوین؛ قدرت نرم در روابط »حوزه دیپلماسی عمومی، کتاب 

است. اگرچه کتاب حاضر  گردآوری شده6سنباشد که به وسیله جن مِلیمی

 درخشان مطرح است، از حیث تعاریف مفهومی دچار تلون شده است. آثاریکی از  عنوانبه

« 0جستجو برای نظریه دیپلماسی عمومی»با عنوان  3مقاله ایتان گیلبوا

 این مقاله به باشد. درپردازی در دیپلماسی عمومی مینیز یکی از منابع مهم در حوزه نظریه

سازوکارها و ابزارهای دیپلماسی عمومی اشاره شده که مورد استفاده پژوهش حاضر نیز قرار 

 گرفته است.

ه به مقال توانمی در میان آثار ایرانی که نگاهی نظری به مقوله دیپلماسی عمومی دارند

-321: 1311ین، آئین )نیک آئاثر نیک« المللدیپلماسی عمومی؛ رویکردی نو در روابط بین»

( اشاره کرد که به بررسی مفهوم دیپلماسی عمومی و چگونگی تحول آن پرداخته است. 390

باشد لذا با استفاده از برخی موضوع چگونگی تحول این مفهوم مد نظر این پژوهش نمی

های دقیق از این مقاله، پژوهش حاضر به ارائه تعریف جامعی از دیپلماسی عمومی رسیده گزاره

 و پیوندها: خارجی سیاست و عمومی دیپلماسی»توان به مقاله در همین راستا نیز می ت.اس

( اشاره کرد. در 642-179: 1312خوانی، خوانی )آشنا و هفتهفت اثر آشنا و جعفری« اهداف

این مقاله نیز بعد از تعریف دیپلماسی عمومی به کارکردهای آن در سیاست خارجی پرداخته 

، ذکر کارکردها و ابزارهای دیپلماسی عمومی است که در شودیمباعث تمایز است. آنچه شده 

اما از حیث کاربست نظری دیپلماسی عمومی در موارد  مغفول واقع شده است. الذکرفوقمقاله 

د و ، سوئمتحدهیالاتاسیاست خارجی در  یریکارگبهدیپلماسی عمومی و »مطالعاتی کتاب 

تدوین شده، قابل بررسی  2اهتمام فلیپ سِیب و کثی فیتزپاتریک که با «2ترکیه

است. در خصوص ترکیه، این کتاب به برخی از مؤسسات دخیل و سازوکارهای آنان در حوزه 

چه باعث تمایز این پژوهش با بخشی از این کتاب دیپلماسی عمومی اشاره کرده است. اما آن

این  اند. علاوه بربه صورت مجزا و ویژه بررسی شده شود این است که منطقه بالکان و قفقازمی
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ب های اخیر، این کتابا توجه به تغییرات اساسی در سازوکار دولتی و سیاسی ترکیه در سال

 نیازمند بروزرسانی است.

، «1نقش دیپلماسی عمومی در برندسازی ملی و امکانات دیپلماسی عمومی ترکیه»در مقاله 

دیپلماسی عمومی بر برندسازی کشورها از  تأثیرات() 6نوشته عبدالله اوزکان

زمان جنگ سرد مورد بررسی قرار گرفته و به طور خاص به مورد مطالعاتی ترکیه اختصاص 

ب این است که متناس شودمیباعث تمایز میان این مقاله با پژوهش حاضر  آنچهیافته است. اما 

 و به سایر ابزارها اشاره نشده است.  بودهزی تنها بر برندساتمرکز با عنوان، 

کشورهای درحال  دیپلماسی عمومی جدید و قدرت نرم در»با عنوان  3در پژوهش امره ایهان

 عنوانبه(، نقش مؤسسه یونس امره « )0توسعه؛ مطالعه موردی ترکیه

قرار گرفته است. این درحالی ترین نهاد فعال در دیپلماسی عمومی ترکیه مورد بررسی اصلی

نوین به مقوله  کاملاًاست که پژوهش حاضر با بررسی حداقل سه سازمان مجزا و از دیدگاهی 

کارکرد دیپلماسی عمومی ترکیه نگاه کرده است. 

های دیاسپورایی ترکیه و دیپلماسی تغییر سیاست»در پژوهشی با عنوان  2اٌ. کان اونور

محدود  هایروشتبار در اروپا و ( به موضوع مهاجران ترک« )2عمومی

ِ رو، بررسی پژوهش اونور، در مقاله پیش برخلافگیری آنکارا با آنان پرداخته است. ارتباط

یز در ن را دیاسپورا به اروپا محدود نشده است و کشورهای مناطق بالکان، آسیای میانه و قفقاز

  گیرد.بر می

 که در 1یاگمورلو اصلی نوشته« 7عملکرد و تئوری در چارچوبی: فرهنگی پلماسیدی» مقاله

İ» مجله در 6419 سال ş»(ğ) در است.  رسیده چاپ به

و بخش آکادمیک ترکیه در پیشبرد دیپلماسی  خارجه اموراین مقاله به ساختارهای وزارت 

یه ترک خارجه امورگرفت که وزارت  مدنظراما باید این مورد را  ست.فرهنگی ترکیه اشاره شده ا

کم هفت سازمان دیگر نیز دخیل تنها ارگان مسئول در این امر نیست، بلکه علاوه بر آن دست
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در دیپلماسی عمومی ترکیه،  ربطذی هایسازمانو  هاارگانهستند. از این حیث بررسی 

 .ردار استپژوهش حاضر از برتری و نوآوری برخو

 6کوچابیک حسن نوشته« 1ترکیه و عمومی دیپلماسی دیپلماسی، مفهوم تغییر» مقاله

با اشاره به مفهوم مقدماتی  است، شده منتشر 6419 سال که در()

های دیپلماسی عمومی ترکیه دارد، دیپلماسی عمومی سعی در به تصویر کشیدن ظرفیت

 است. بیشتر بررسیازمند این تصویر نی هرچند

(ğ)0آکاداگ امین نوشته« 3ترکیه و جهان در عمومی دیپلماسی» مقاله

. است پرداخته عمومی دیپلماسی گیری کار به در ترکیه جمهوری روی پیش مشکلات صرفا به

 روابط نیهمچن و ارمنستان و ترکیه مناسب چندان نه تاریخی نهیپیش و روابط مانند مشکلاتی

با در  ،این درحالی است که مقاله پیش رو. قبرس – ترکیه و یونان – ترکیه بین نظامی عمدتا

ماسی هایی پیرامون به کارگیری دیپلنظر گرفتن مشکلات بر سر راه دیپلماسی عمومی به یافته

 ،الذکر فوق مقالات و کتب رنگ، دست پیدا کرده است.عمومی میان این کشورها، هر چند کم

 یدیپلماس حوزه در که منابعی اندکدر  و دارند قرار ترکیه فرهنگی دیپلماسی حوزه عموما در

 شپژوه بنابراین. نشده است اشاره کارکردها ها، نهادها وبه ظرفیت شدند ذکر ترکیه عمومی

ری ها و ابزارهای مرتبط، دارای نوآوبا تمرکز بر ظرفیت ترکیه عمومی دیپلماسی بررسی با حاضر

 باشد. می

 

ریشه دیپلماسی عمومی به قرن هجدم یعنی دوران : توسعه مفهومی دیپلماسی عمومی

ترین مهم عنوانبهگردد. مترنیخ در این باره معتقد بود که افکار عمومی طلایی دیپلماسی باز می

 ال(. در قرن بیستم در س696: 1396کند )کر و وایزمن، ها نفوذ میترین مکانرسانه به تاریک

 تأسیس خود خارجه امور وزارت در فرهنگی بخش یک که بود کشوری اولین فرانسه ،1963

 نیز و میسیونرها ارسال طریق از این کشور را فرهنگی سیاست وزارت خارجه فرانسه .کرد

که جالب توجه آن (.374: 1311 آئین، نیک) کرداعمال می دیگر هایسرزمین از دانشجو جذب

 کشور خارجه امور وزارت الزاماً به دیپلمات یک روابط «هاوانا کنوانسیون» بقها، طسال در آن

 غیر اقدامی میزبان کشور مردم با مستقیم ارتباط هرگونه برقراری و شدمی ختم میزبان
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با  نازی و بلشویک هایدولت با وجود این،(. ) شدمی محسوب دیپلماتیک

 نددانمی قرار مخاطب را کشورها دیگر مردم رادیویی، امواج یلهاتکا به اختراع رادیو و بوس

 (. 37: 1393 براتی، و سازمند) کردندمی دعوت خود دولت علیه قیام به را هاآن و

 هایی را بااین اقدام در دوران پس از جنگ جهانی دوم توسط شوروی ادامه یافت و تنش

 و تلویزیونی هایشبکه ی ایجاد کرد. تأسیسعموم افکار در نفوذ برای آمریکا متحدهایالات

در دوران جنگ سرد در زمره نمودهایی از بکارگیری  مسکو رادیو و آمریکا صدای مانند رادیویی

گران اما پس از جنگ سرد، ظهور کنش (.) شوددیپلماسی عمومی تلقی می

لماسی عمومی گشت. بعلاوه، توجه غیردولتیِ اثرگذار بر سیاست باعث پرکاربرد شدن دیپ

مفهومی و نظری  یبندچارچوبها به این مقوله، محافل دانشگاهی را بر آن داشت تا به دولت

دیپلماسی عمومی بپردازند. دیپلماسی عمومی در معنای علمی آن برای نخستین بار توسط 

است که مقوله بکار برده شد. اثرگذاری گالیون به حدی  1922، در سال 1ادموند گالیون

 . هرچند6(کنند )بندی میدیپلماسی عمومی را به قبل و بعد از ظهور او تقسیم

 ادغام از پس 1997 سال در بار نخستین برای عمومی دیپلماسی است معتقد 3کلینمک مایکل

 از جدیدی تعریف ارائه منظوربه آمریکا خارجه امور وزارت در متحدهایالات اطلاعات آژانس

 (.116: 1312 خوانی،هفت جعفری و آشنا) آمد پدید آن بستر در و سنتی دیپلماسی

ای از دیپلماسی عمومی فارغ از بعد تاریخی، از حیث معنایی، در بادی امر تعاریف ساده

، دیپلماسی عمومی روش تأثیرگذاری مستقیم یا 0از دیدگاه دلانیمثال  عنوانبهشد. ارائه 

سازی ها و افکار عمومی مؤثر بر تصمیمخصوصی بر نگرش یهادولت، افراد و گروه میرمستقیغ

 2و اولین رابینسون 2یا ریچارد برت (.604: 1313)آشنا،  استدر سیاست خارجی کشور دیگر 

ت ها جهبرآنند که دیپلماسی عمومی معطوف به آگاهی بخشی و توسعه نفوذ بر سایر ملت

ی با ردولتیغو توسعه روابط بین نهادهای دولتی و  هاآنگفتگو با ارتقاء منافع ملی از طریق 

بر غنای تعاریف افزوده شد.  تدریجاً(. اما 644: 1319همتایان خارجی خود است )وحیدی، 

مل عنوان یک عدیپلماسی عمومی به: »کندیگونه تعریف مدیپلماسی عمومی را این نای جوزف
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طه بلندمدت با مردم کشور هدف و ارائه مطلوب از خود، با ایجاد یک راب کندیسیاسی تلاش م

فراهم کند. یکی از اهداف مهم  اشیمحیطی فعال را در حمایت از اهداف سیاست خارج

فرهنگی ایجاد جذابیت و مقبولیت از کشور حامی در کشور  یهاتیدیپلماسی عمومی و فعال

 «ی از ابزار اعمال قدرت نرم استگفت دیپلماسی عمومی بخش توانیم بیترتنیاهدف است. به

 (.00: 1319)نای، 

گران غیردولتی بدین گونه نیز دیپلماسی عمومی را با اضافه کردن کنش 1بروس گریگوری

بر  ذاریتأثیرگی برای ردولتیغی و دولتشبهگران و برخی از کنش هادولتابزار : کندیمتعریف 

ی خود. بنا به باور گریگوری این نوع هازشارافکار و بسیج اقدامات برای پیشبرد منافع و 

است  رمحودولتو کمتر  شودیم، روابط، تصاویر و کلمات عملیاتی هاکنشدیپلماسی از طریق 

تر ارائه توان یک تعریف جامعبندی تعاریف فوق میاما در جمع(. 694: 1396)کر و وایزمن، 

هدف به منظور ایجاد تصویر مثبت ذهنی دولت با جوامع ارتباط ناظر به دیپلماسی عمومی داد: 

کننده این نوع دیپلماسی )افزایش در میان افراد آن جوامع جهت تبعیت از خواست کشور اعمال

نفوذ( است. این گونه از ارتباط به صورت مستقیم با اتکا به دستگاه دیپلماسی و به صورت 

 شود. آن انجام می نظایرو  ها، نهادهای غیردولتیغیرمستقیم با استفاده از افراد، سمن

شناختی تکامل نظری و روش: دیپلماسی عمومی شناختیتکامل نظری و روش

دیپلماسی عمومی در پرتو تحولات و رویدادهای دیپلماتیک صورت گرفته که توسط 

اشاره  6توان به ایتان گیلبوادر میان این اندیشمندان می .اندیشمندان مختلف احصاء شده است

های نظری و در نهایت، بهره ا اتکا به سه مدل یا نسل از دیپلماسی عمومی، مساهمتکرد که ب

شناختی به تکوین یک چهارچوب تحلیلی برای دیپلماسی عمومی های روشگرفتن از ظرفیت

شود بحث گیلبوا با سه مدل از دیپلماسی عمومی آغاز می. پردازدالملل میبازیگران نظام بین

ماسی دیپلمدل سنتی  .، فراملی غیردولتی و روابط عمومی داخلیسنتی هایمدلکه عبارتند از 

، یعنی زمانی است که رقابت میان ایالات متحده جنگ سرداولیه های سالمعطوف به عمومی 

در حوزه . و اتحاد جماهیر شوروی به دو حوزه استراتژیک و ایدئولوژیک معطوف است

تصویر  به منظور ارائهار عمومی در جامعه هدف متقاعدسازی افکایدئولوژیک، تلاش برای 

مردم این  هدف از این نوع رقابت آن است که. ی از ابرقدرت مورد نظر، در جریان استمطلوب

در . را تغییر دهد خودهای خصمانه ها و سیاستتا نگرش هدولت را تحت فشار قرار دادجوامع، 
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نگرش  ، هر دو در تلاش بودند تاطول جنگ سرد، ایالات متحده و اتحاد جماهیر شوروی

 این امر با اتکا به که بیان شد،چنان .ارائه دهندرقیب از خود در جامعه عمومی مطلوب 

  .شدانجام میهای رادیویی ارتباطی مانند ایستگاه

 و نیز پدیدهالملل جدید در امور بین گرانکنشظهور ناظر به  غیردولتیمدل فراملی 

 مرزهای در ورایهای غیردولتی و افراد ها، سازمانهای گروهفعالیت برمدل ین ا. استوابستگی 

های عموماً با اتکا به انقلاب اطلاعات و ارتباطات که در سال گرانکنشاین . استوار استملی 

جهانی از اهداف خود استفاده  هایحمایت دهی بهشکلبرای پس از جنگ سرد رخ داد، 

هدف آن تحمیل های چین اشاره کرده که سمن ارزارهایک توان بهونه مینم عنوانبه. کردندمی

ی مدل روابط عموماما مبتنی بر  .به دولت چین از طریق فشار خارجی بود دموکراتیک اصلاحات

در کشور حوزه روابط عمومی گران و حتی لابی هاشرکتهای زیرملی اعم از ی، موجودیتداخل

دولتی که این روش . به اهداف خود دست یابدکننده اعمال کشورتا  شوندمیهدف استخدام 

ا چر داندمیدولت  هدایتمؤثرتر از دیپلماسی عمومی مستقیم تحت  ، آن رادهدرا ترجیح می

ها وهدر پسِ این گرو منابع مالی  عوامل نفوذپنهان کردن  که معتقد است امکان بیشتری برای

ل، به استخراج متغیرهای دخیل و مؤثر در دیپلماسی گیلبوا مبتنی بر این سه مد. وجود دارد

فنون رسانه، و ابزار و  نوع، اهداف، طراحاناصلی،  گرانپردازد که عبارتند از: کنشعمومی می

های نظری چند حوزه از جمله روابط این متغیرها با اتکا به مساهمت. ()

 شوند و در نهایتمند میارچوبچ مدیریت بازرگانیالملل، علوم ارتباطات، روابط عمومی و بین

.آورندیک نظریه تلفیقی را فراهم می امکان دستیابی به

مورد استفاده قرار  قدرت نرم الملل است که در پرتو آن،اولین حوزه مربوط به روابط بین

گران دی تغییر رفتاراز آن حیث که اساساً جهان سیاست، جهان بکار بردن قدرت جهت . گیردمی

ام گران اصلی نظقدرت نرم به معنای جذب، مورد استفاده کنش دستیابی به اهداف است،برای 

ت از جذابیقدرت در این راستا و به تعبیر جوزف نای  .گیردها قرار میالملل یعنی دولتبین

 هبه بیان نای در این نوع استفاد. شودملت ناشی میدولتهای یک ها، فرهنگ و سیاستارزش

تبعیت خودخواسته . دهندخودخواسته رفتار مطلوب را انجام میمردم به جای اجبار،  از قدرت،

ها یا بازیگران غیردولتی دارای اقتدار ها و مواضع دولتسیاست گیرد کههنگامی صورت می

 ولیدت عمومی دیپلماسی در این راستا، نقش. ندنجلوه کمشروع  مردماخلاقی باشند یا در نظر 

)کندعملیاتی میدیپلماسی عمومی منابع قدرت نرم را به تعبیر دیگر، . است نرم قدرت

رشته ارتباطات نیز با ایجاد رابطه میان سه مؤلفه سازی صرف نظرات داخلی تا نمایه .(

، به طور کلی .کندکمک میدیپلماسی عمومی از حیث نظری به دولت، رسانه و افکار عمومی 
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را دربر  گذاریکنترل فرآیند سیاستدربرگیرنده یک طیف است که و دولت  رسانهیان ابطه مر

کند می گذار عملابزاری در دست سیاست به مثابه، رسانه مبتنی بر یک نگاه حداقلی. گیردمی

 هایدستکاری»و در حقیقت « مدیریت اطلاعات» در حالی که در کاربرد حداکثری آن،

نظور به مها رسانه افکار توسط دستکاری ،دیپلماسی عمومیقلمرو در  .ودشانجام می« ایرسانه

ها انجام که توسط دولت داخل قوی با نفوذ خارجی استدر مخالف افکار پرورش  ایجاد و

 بر اساسگذاری را کنند و سیاستها منافع ملی را تعیین میرسانه در این چهارچوب، .شودمی

  .نمایندخواست مقامات سیاسی منعکس می

اشاره کرد که برگرفته از مدیریت بازرگانی است و به نحو  برندسازیمفهوم به در ادامه باید 

ازی برندسلازم به ذکر است که . تواند در دیپلماسی عمومی ایفاگر نقش باشدبسیاری می

ه بتوانند می هاست کهیا دولت یک بعد احساسی به محصولات و خدمات افراد اعطایمستلزم 

به مردم سراسر جهان  معرف یک ویژگی است که 1«برند دولت». شناسایی شوند مک آنک

در این چهارچوب، . کنندن خود تجربه میومحض نام بردن از آن، احساس خاصی را در در

. دشونو منحصربفردی در قالب کلمات یا عبارات مشخص میهای برجسته ها با ویژگیدولت

ا ، فرانسه ب«سبک»، ایتالیا با «یسازکوچک»، ژاپن با «فیتکی»مثال، آلمان با  عنوانبه

جهان عرب  ، و«صلیب»، کلیسای کاتولیک با «طراحی»، سوئد با «کلاس»، بریتانیا با «شیک»

تغییر در  سبب معتقد است برندسازیهام  ().شوندشناخته می «الجزیره»با 

مکان  نی برتبابداع و کاربرد این واژه، قدرت مقبل از  چرا که تا. شودمیسیاسی قدرت پارادایم 

شد در حالی که در حال حاضر، قدرت سیاسی متکی بر تصویرسازی و تعریف می (ژئوپلیتیک)

، انگذارتوانند سرمایهنمی بدون برندسازی در چنین فضایی کشورها. اثرگذاری است

در این زمینه ( ) آنهولت. ها را جذب کنندها و کارخانه، شرکتانگردشگر

 توانند اقدام بهها میها با اتکا به آنکند که دولتمعرفی میرا  ایگانهشش هایشاخص

گردشگری، صادرات، فرهنگ و میراث،  :از اندعبارتها این شاخص. کنندبرندسازی 

های مضاف بر حوزه نظری، گیلبوا از ظرفیت .مردم و حکومت گذاری و مهاجرت،سرمایه

. بردشناختی هم برای تدوین چهارچوب متناسب برای تحلیل دیپلماسی عمومی بهره میروش

ای شناختی یعنی مطالعات موردی و تحلیل مقایسهاو به طور متمرکز از دو گونه رهیافت روش

 . کنداستفاده می

ها و ت نظریههای مورد نیاز برای ساخمطالعات موردی زمینه را برای تعمیماز نگاه گیلبوا، 

بین  درها تفاوت وها شباهت به بیان ایمقایسهتحلیل  در حالی که کندمی فراهمها مدل
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 معطوف بهمطالعات موردی در دیپلماسی عمومی  سو،از یک .پردازدمیها و برنامه گرانکنش

اعم ) ابزار ،(غیردولتی های، یا سازماندولتی المللیبین های، سازمانهادولت اعم از)کنشگران 

مثل اروپای شرقی، )یا مناطق هدف  ؛ کشورها، (المللی یا دیپلماسی فرهنگیپخش بین از

از . تاس (دالایی لاما و نلسون ماندلا مثال عنوانبه)غیرسیاسی ؛ و رهبران (خاورمیانه آفریقا یا

توان ه میانجام شد( )لئونارد  که با اتکا به اثر ایمقایسه سوی دیگر، به کمک تحلیل

این متغیرها . اعم از بُعد، قلمرو، گونه و ابزار را در دیپلماسی عمومی دخیل کرد یمتغیرهای

نظامی، /سیاسی)قلمرو سه ، (مدیریت اخبار، ارتباطات استراتژیک و ایجاد روابط)سه بعد شامل 

اسپورا، ، دیهاسمن) و پنج ابزار (همکاری و رقابت)دو گونه  ،(فرهنگی/اقتصادی و اجتماعی

کاربردی بودن  واسطهبهابزارها در این میان،  .است( کسب و کارو  سازی،احزاب سیاسی، برند

 .این ابزارها از حیث زمانی قابل تفکیک هستند .ها در اولویت توجه قرار دارنداز سوی دولت

است  ، هدف اینمدتدر کوتاه .شوندمدت و بلندمدت استفاده میمدت، میاندر کوتاه ابزارها

گیری از یک فرصت یا به حداقل رساندن یک طی ساعات یا روزهای آتی به منظور بهرهکه 

ابزار در این مرحله  نیترمناسب .مناسب نشان داده شود واکنش موجودبه رویدادهای آسیب، 

سیاسی . مقامات استو دیپلماسی عمومی دیجیتال  6المللیبین انتشار، 1وکالت مشتمل بر

ی، رادیویی و تلویزیون یهاستگاهانتقال پیام توسط ایسرعت  بهبا اتکا  انندتویم کشورها

) ترین زمان ارسال کنندپیام خود را در کوتاهاینترنتی  یهاتیسا و اجتماعی یهاشبکه

بیشتری برای  زمانگذاران دیپلماسی عمومی مجریان و سیاست، مدتمیاندر  (.

 .دارند اریخود در اخت یهااستیاجرای س فعال و یزیربرنامه

در دولتی و غیردولتی  نهادهایتوسط  3ارتباطات استراتژیک یهاکیدر این مرحله تکن 

استفاده در این  . ابزارهای موردشودیم یزیربین چند هفته تا چند ماه برنامه های زمانیبازه

، دیپلماسی عمومی خصوصی و غیردولتی( یهاها )شرکتدیپلماسی شرکت سطح شامل

اما در بلندمدت، دیپلماسی  (.) است. 0المللیدیاسپورایی و روابط عمومی بین

های شود که نگرشدر این سطح تلاش می .شودعمومی به دیپلماسی سنتی بسیار نزدیک می

 مثبتی در اذهان مردم سایر کشورهای جهان ایجاد شود. دیپلماسی عمومی در بلندمدت

ها تلاش برای ایجاد اعتماد متقابل و شرایط مطلوب برای روابط دوستانه با مستلزم سال
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ابزار دیپلماسی عمومی برای این مرحله  نیتر. مناسباستها، بازیگران غیردولتی و مردم دولت

(.) استالمللی و برند سازی ملی استفاده از دیپلماسی فرهنگی، مبادلات بین

 اند.معرفی شده 1زیر ابزار دیپلماسی فرهنگی در قالب جدول  در

 
  هاآنابزارهای دیپلماسی عمومی بر اساس مدل تأثیرگذاری زمانی  :1جدول

بازه 

 زمانی

 بلندمدت مدتمیان مدتکوتاه

 رابطه سازیکنشگری واکنشی هدف

ی 
ی دیپلماس

ابزارها

ی
عموم

 

 پیشگیری

 المللیپخش بین

دیجیتال/ دیپلماسی عمومی 

سایبری*

 المللیروابط عمومی بین

 دیپلماسی شرکتی

دیپلماسی عمومی 

دیاسپورایی

دیپلماسی 

 فرهنگی

 تبادلات

 برند سازی

()1 
 

 ها و نهادهای مرتبط با دیپلماسی عمومی ترکیهظرفیت

ی و اریخلحاظ پیشینه ت توان بعد از ایران، دومین کشور منطقه خاورمیانه ازترکیه را می

 زانسیبی کرد. این کشور با گذار از دوران باستان و امپراتوری بنددستهفرهنگ و تمدن غنی 

 1966میلادی تا سال  1344روم شرقی(، دوران امپراتوری عثمانی را تجربه کرد که از سال )

منطقه  یحیات داشت. بسیاری از اتفاقاتی که جمهوری ترکیه امروزی را به سایر کشورها

سازد، برخاسته از این دوران است. امپراتوری عثمانی با تصرف کشورهایی نظیر مصر، ط میمرتب

یی از بالکان توانسته بود قدرت و حکومت هابخشحجاز( و عربستان )عراق، قسمتی از خاک 

 یک ظرفیت و عنوانبهفرما کند. این پیشینه تاریخی خود را در بخش عظیمی از جهان حکم

کند. همچنین پیوند خوردن ترکیه با کشورهای دیپلماسی عمومی عمل می نهیزم در پتانسیل

اطراف باعث  زبانترکو کشورهای  هانیسرزمپیرامونی خود و در نتیجه احساس نزدیکی با 

ی زبانی و قومی را در قالب مقوله دیاسپورا مورد توجه قرار دهد. هاقرابتشده است تا ترکیه 

گیری کشورهای جدید و مستقل که در امپراتوری عثمانی و شکل لازم به ذکر است که تجزیه

شدند و نیز فروپاشی شوروی که سبب بخشی از این امپراتوری محسوب می عنوانبهگذشته 
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های جدید و مستقل در آسیای مرکزی و قفقاز شد، این مسئله را تقویت تأسیس جمهوری

 کرد. 

ه این کشور شده است. ورود گردشگران وجود این موارد سبب سرازیر شدن گردشگران ب

ی تاریخی و آشنایی با رسوم و سنن ترکیه و همچنین تجربه مدرنیته هامکانبرای بازدید از 

توان از مزایای ترکیه نامید. بعلاوه بوده است را می خوردهگرهدر کشوری که تاریخ آن با اسلام 

شد که بیشتر در اروپا یافت میهای گردشگری وجود حکومتی سکولار باعث شده تا ظرفیت

ختار و سا امروزه به سادگی و با صرف هزینه کمتر در ترکیه در دسترس گردشگران قرار گیرد.

یک پتانسیل در حوزه دیپلماسی عمومی مطرح است. این  عنوانبهجایگاه علمی ترکیه هم 

 () ی استللالمها دانشگاه بینمورد از آن 61دانشگاه دارد که  644 بر بالغکشور 

های ترکیه برای (. وجود امکانات رفاهی و گردشگری سبب جذابیت دانشگاه)

ویژه کشورهای خاورمیانه و برخی کشورهای آسیای مرکزی  بهدانشجویان سایر کشورها، 

 هایی سبب شده تا نهادهای متعددی اعم از دولتی وها و پتانسیلچنین ظرفیت شود.می

 غیردولتی به حوزه دیپلماسی عمومی وارد شوند. 

، وزیرینخستدر نهاد  یعموم یپلماسیدفتر دنهادهای دولتی شامل : نهادهای دولتی

و  ویراد، هیترک یو هماهنگ یآژانس همکاری، وزارت فرهنگ و گردشگر، وزارت امور خارجه

ن نهاد در تریی عمومی، مرتبطدفتر دیپلماس است. آنادولو یخبر آژانسو  هیترک یمل ونیزیتلو

 6414شود. مطابق با شرح وظایف این دفتر که در سال قلمرو دیپلماسی عمومی محسوب می

در جهت  هاسمنشروع بکار کرد، هدف از تأسیس آن هماهنگی میان نهادهای عمومی و 

 ب جهتالمللی ترکیه است. علاوه بر آن، معرفی رویکردهای مناسه بینهاعتبار و وج یارتقا

های شود. حوزهی قدرت نرم در حوزه سیاست خارجی توسط این دفتر انجام میریکارگبه

گیرد. ی ذیل حیطه فعالیت این نهاد قرار میارسانهدانشگاهی، ارتباطات سیاسی و تبلیغات 

 ،یشگاهدان یها: برنامهکندمی تیفعال یدر سه حوزه اصل که دفتر دیپلماسی عمومینهایتاً این

وم هم عم هافعالیت نیها. ارسانهتوسط  یجیترو یهاتیو فعال یاسیس یارتباط یهاتیلفعا

(.) دهند.یقرار م مورد هدفرا  شهروندانو هم  یمردم خارج

 ارتباطات و اطلاعات کل اداره» نام به کل اداره یک دارای خارجه وزارت تر،پایین سطح در
 نای از خارج در ترکیه تبلیغی هایفعالیت یارتقا منظور به 4116 سال در که است «1عمومی

 در و اداره این(. )شد بنا آن تاریخی و فرهنگی هایارزش اساس بر و کشور
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 به اتکا با و دارد مساعی تشریک مرتبط هایسازمان و هاآژانس همه با خارجه وزارت کل،

 و رسوم و آداب آشپزی، معماری، هنری، علمی، شناسی،باستان زبانی، فرهنگی، هایظرفیت

 (Rosadi, 2021: 28-29 ).پردازدمی ترکی فرهنگ و تمدن آرمانی گونه معرفی به ترک، باورهای

 همچنین و گردشگران پذیرش و جذب اصلی و مستقیم مسئول گردشگری و فرهنگ وزارت

 یهاجشنواره برگزاری. است کیهتر در تاریخی ابنیه و فرهنگ و باستانی آثار از حفاظت

 ردشگریگ و فرهنگی مسائل با مرتبط هایفعالیت دیگر و فرهنگی اجلاس ها،کنسرت فرهنگی،

 زمینه در وزارتخانه این نظر زیر سازمان ترینمهم. است وزارتخانه این هایفعالیت جمله از

Republic  ستا 1ترکیه هماهنگی و همکاری آژانس یا تیکا موسسه عمومی دیپلماسی

 دارای شد، تأسیس 1996 سال در که تیکا(. (

 و مرکز شرق، اروپا، شرق و بالکان از اعم مختلف جغرافیایی مناطق در مسئول معاونت سه

 Organization) است خاورمیانه نهایتاً و آفریقا لاتین، آمریکای اقیانوسیه، قفقاز، آسیا، جنوب

Chart, 2021.) 

کانال تلویزیونی، هفت کانال  12با  1920در سال  6.رادیو و تلویزیون ترکیه یا تی. آر. تی

 .نیز تی. آر. تی 6449ای آغاز به کار کرد. در سال المللی و منطقهرادیویی و پنج کانال بین

از یای میانه، خاورمیانه و قفقمنظور پوشش رادیویی و تلویزیونی در مناطق بالکان، آسبه 3آواز

  0های مختلف کشورهای هدف آغاز به کار کرد. صدای ترکیههای متنوع به زبانبا پخش برنامه

جمله فارسی، عربی، آذری، انگلیسی، روسی، ترکمنی و  زبان زنده از 69طور روزانه به نیز به

) کندنامه پخش میشوند، برهایی که در مناطق پیرامونی ترکیه صحبت میدیگر زبان

، آژانس خبری ملی ترکیه است. این آژانس خبرگزاری در سال 2خبرگزاری آنادولو(.

منظور به بلافاصله بعد از اعلام سقوط حکومت عثمانی توسط مصطفی کمال آتاتورک و 1964

بری آژانس خ رساندن اخبار جدید مانند وقایع جنگ استقلال به مردم ترکیه تأسیس شد. این

های فارسی، عربی، انگلیسی، دفتر خبری دارد و به زبان 01کشور جهان بالغ بر  144امروزه در 

کند )ترکی، کردی، فرانسوی و روسی فعالیت می

.) 
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های غیردولتی باعث با سازمان روابط خوب و حسنه حکومت ترکیه:نهادهای غیردولتی 

های دیپلماسی عمومی خود استفاده کند. ها برای ارسال پیامشود تا بتواند از این گروهمی

جمله  از 6، جامعه فرهنگی و هنری و بنیاد فرهنگ و هنر استانبول1اتحادیه بازار و بورس ترکیه

برخی از  به لاوه بر این،های غیردولتی فعال در عرصه دیپلماسی عمومی هستند. عسازمان

، مرکز مطالعات استراتژیک 3ها اعم از بنیاد تحقیقات سیاسی، اقتصادی و اجتماعیاندیشکده

 توان اشاره کرد. می 2و مرکز ارتباطات استراتژیک 2، موسسه تفکر استراتژیک0ترکیه )تاسام(

بر دیپلماسی عمومی  یکی دیگر از مراکز غیردولتی مؤثر 1موسسه یونس امرِه 7اما در نهایت،

ترکیه از طریق ارائه فرهنگ و زبان این کشور در دیگر کشورها هست. در میان اعضای 

 قفیو بنیاد خورد.مدیره این موسسه اسامی عبدالله گل و احمد داووداغلو نیز به چشم میهیئت

 قانون هشمار و( 1312 اردیبهشت 12) 6447 مه 2 تاریخ در که است دولتی بنیادی امرِ، یونس

 و ورهاکش دیگر با ترکیه فرهنگی تبادلات افزایش و دوستی گسترش و ارتقاء باهدف ،2223

 تجه مرتبط مستندات و اطلاعات ارائه و ترکیه هنر و فرهنگ تاریخ، زبان، معرفی منظوربه

 از خارج در که افرادی برای ترکیه هنر و فرهنگ زبان، زمینه در خدمات ارائه جهانی، استفاده

 است. گردیده تأسیس هستند؛ فراگیری به مایل کشور

 در ونقان این اهداف به بخشیدن تحقق منظوربه وقفی بنیادی قالب در امرِه یونس موسسه

 ایهفعالیت به ها،خارجی به ترکی زبان آموزش کنار در و کرده تأسیس مراکزی کشور از خارج

 نیز یعلم هایفعالیت از این بر علاوه و هپرداخت نیز ترکیه معرفی راستای در هنری و فرهنگی

 مختلف کشورهای در مرکز 21 دارای حاضر حال در امرِ، یونس موسسه .نمایدمی حمایت

 کشورهای آموزشی مراکز با همکاری ترکی، زبان آموزش کنار در مراکز این در. است جهان

 حتت نیز مذکور هایر کشورد ترکی زبان آموزش و شناسی ترک دانشگاهی هایرشته مختلف،

 معرفی راستای در بسیاری هایفعالیت فرهنگی مراکز این. گیردمی قرار پوشش و حمایت
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 المللیبین و ملی هایپروژه در ترکیه کشور از نمایندگی به و داده انجام هنرمان و فرهنگ

  .1(6464 امره، یونس موسسه. )اندکرده شرکت مختلفی

 یهابزارهای دیپلماسی عمومی ترک

مندی هرچه بیشتر از نتایج و همچنین نظم بخشیدن به اجرای دیپلماسی ترکیه برای بهره

مدت و بلندمدت مدت، میانعمومی خود، ابزارهای مورد استفاده خود را به سه دسته کوتاه

های دخیل در این تقسیم کرده است. در ادامه با ذکر ابزارهای مرتبط به کارکردهای دستگاه

 داخته خواهد شد. امر نیز پر

 

، مدتوتاهککه بیان شد، بهترین ابزار برای دستیابی به بهترین نتیجه در چنان: مدتکوتاه

یه، در ترک سایبری است. هایظرفیتمندی از استفاده از ابزارهای مرتبط با حوزه رسانه و بهره

 آنادولو( مسئول ( و خبرگزاری رسمی )آژانس خبری.رادیو و تلویزیون این کشور )تی. آر. تی

که در ادامه کارکرد آن به تفصیل در کشورهای آسیای میانه، قفقاز  باشدمیاجرای این وظیفه 

 یهابکهشدر منطقه آسیای میانه و قفقاز ترکیه با ایجاد و بالکان مورد بررسی قرار گرفته است. 

با « 3اوراسیا»و « 6آواز .تی .آر .تی»های به نام 6449مختص این مناطق در سال  یاماهواره

 ییرگذارتأثآذری، ازبکی، قرقیزی و ترکمنی درصدد  یهازبانساعته به  60 ییهابرنامهپخش 

. ساخت باشدیمابزار رسانه  یریکارگبهبر مردم این مناطق با 

ای د سال اخیر، فضدر چن ییعثمان گراتاریخی و انتقال فرهنگ ترکی و  یرگذارتأث هاییالسر

قرار داده است.  تأثیراین منطقه را تحت  هاییجمهور یارسانهفرهنگی و 

 کهیطوربهدارد  یارسانهدر ترکمنستان ترکیـه تنهـا کـشوری اسـت کـه حـضور پررنـگ 

، ادآبعشقمعتبـر دیـداری، شـنیداری و مکتـوب ترکیـه نماینـدگی در  یهارسانههر یک از 

یزیونی تلو یهاشبکهترکمنـستان ،  یارسانهرکمنستان، دارنـد. در عرصـه خبـری و پایتخت ت

، 0آنـاتولی، خبرگزاری خصوصی جیحان دولتییمهن، سامان یولو، خبرگـزاری .تی . آر. تی

این  در این کشور حضور دارند. 2زمان و مجله اقتصادی اکوویترین المللیینباخلاص و روزنامه 

 هاآندارای دفتـر بـوده و برخـی از  آبادعشقیزیونی و خبری هر کدام در تلو یهاسازمان
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جمعی تـرک مستقر  یهارسانه. دهندیماخبار آسیای مرکزی را نیز پوشش  یامنطقه صورتبه

از اوضاع داخلی ایـن کـشور بـرای مـردم ترکیـه، نسبت  یرساناطلاعدر ترکمنستان علاوه بر 

ه متعدد شبکه تلویزیونی دولتـی ترکی یهاکانالدم ترکمنستان از طریق به مر یرساناطلاعبه 

.کنندیمزمانِ ترکمنستان اقدام  نامههفتهو با انتشار منظم 

که یکی از  1.ترکیه از طریق کانال موسوم به تورک تی . آر. تی .شبکه تلویزیونی تی. آر. تی

خود را برای  یهابرنامهت سه ساعت هفتگانه این شبکه است، هر روز عصر به مد یهاکانال

متنوعی همچـون  یهابخش، هابرنامه. این کندیمبا ترکیه پخش  زمانهممردم ترکمنستان، 

 هـای تلویزیـونی بـا مـضامینگردشـگری ترکیـه و سـریال یهاجاذبهاخبار، موسیقی، معرفی 

 (. 11: 1396)آدمی و نوری،  اجتماعی و خانوادگی را شامل می شوند

تان در ترکمنس هاترکو تبلیغاتی  یرساناطلاعابزار  ینترمهمزمان ترکمنستان  نامههفته

تنهـا نـشریه وابـسته بـه یـک نشریه خارجی است که در  نامههفته. این شودیممحسوب 

و به دلیل انعکـاس رویـدادهای منـاطق مختلف جهان از نشریات  رسدیمترکمنستان به چاپ 

 کنوناهم. در میان خبرنگاران خارجی مـستقر در ترکمنستان تان متمایز استمنسداخلی ترک

 هانآمختلف خبری تعداد  یهامناسبتبیشترین تعداد را به خـود اختـصاص داده و در  هاترک

 (19: 1396پرشمارتر از دیگر خبرنگاران است )آدمی و نوری، 

فارت خود در دوشنبه، پایتخت این س گذارییهسرمادر تاجیکستان نیز ترکیه از طریق 

ایجـاد کرد که دارای استودیو و سایر امکانات فنی برای « هم صدا»کشور، مرکزی را با نام 

، هنرمندان هایالسرترکـی است. این مرکز برای دوبله  هاییالسرو  هافیلمترجمه و دوبله 

در ارمنستان و در سال مثال  عنوانبه سرشناس تاجیک را بـه همکـاری فراخوانـده است.

از 6ترکی .هایی مانند سی.ان.انای از خبرگزاریترکیه نگارانروزنامه یابرنامهدر طی  6412

این کشور بازدید 0محلی یهاشبکهو  3ارمنستان مانند شبکه خبر ارمنستان یارسانهمراکز 

 فنی و هاییهمکارصورت گرفت شامل  یارسانهکردند. این برنامه که در قالب دیپلماسی 

خصوصی دو کشور بود هاییخبرگزارهمکاری میان  یهانامهتفاهمامضاء 

.
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ترکیه در زمینه دیپلماسی عمومی فعالیتی  هایزمینهدر منطقه مهم بالکان، یکی دیگر از 

ان ه در منطقه بالکتلویزیونی ترکی هایبرنامهو  هارسانه .و ارتباطات است هارسانهمربوط به 

ترکیه ایفا کنند. رادیو و تلویزیون ترکیه  هایسنتو  هاارزشنقش مهمی در ارتقاء  اندتوانسته

مرکز خود را در پایتخت بوسنی افتتاح کرد، در  6410( و خبرگزاری آنادلو، که در سال )

منطقه بالکان اعم  هایزبانرادیویی و اینترنتی خود را به تمام  هایبرنامهحال حاضر اخبار و 

 هارنامهب. در این کندمیاز مقدونی، رومانیایی، بوسنیایی، آلبانیایی، صربی و کرواتی پخش 

 علاوه بر پوشش خبری تحولات داخلی ترکیه به روابط ترکیه و بالکان، روابط فرهنگی و دوستی

در « 1برادر الی»قسمتی  13(. مستند ) شودمیتاریخ عثمانی پرداخته و 

پخش شد. این مستند در کشورهای بالکان  6412در سال خبری تی. آر. تی. فصل از شبکه دو

ان مشترک ترکیه و کشورهای حوزه بالک میراثبه تصویر کشیدن  باهدفدانشجویان  وسیلهبهو 

سینمایی و  هایپروژههمچنین با  .تی .آر .(. تی) شد برداریفیلم

مجموعه  هاآناز  اینمونه. دهدمیمهمی را در بالکان انجام  هایفعالیتتلویزیونی خود 

یک  .تی. آر .تیدر شش قسمت از شبکه  6411است که در ژانویه سال « 6آلیا»تلویزیونی 

، آلیا بوسنی و هرزگوین گذاربنیانو  جمهوررئیسپخش شد. این سریال درباره زندگی 

 «تی آر تی مستند»ترکی دیگری که از شبکه  مستندهای(. )باشدمی 3گوویچایزتب

سرقت شده از صفیه تا  هایهویت، 0از؛ بالکان پنهان اندعبارت اندشدهدر منطقه بالکان پخش 

-1916جنگ بالکان و  1، کشور دور7، طعم کام من: اثری از قلب من2ماندهباقی، آثار 2صوفیه
تلویزیونی ترکیه با همکاری اداره کل بالکان در وزارت فرهنگ و گردشگری  هایشبکه. 91913

در  هابرنامهمثال، این  عنوانبه. نمایدمیدر این کشورها  سازیفیلم هایهفتهاقدام به برگزاری 

در مقدونیه برگزار گردید. در حقیقت،  6413در کوزوو و بلغارستان و در سال  6411سال 

این محصولات را به کالاهای  ایترکیه هایسریالو  هافیلمدم این مناطق به علاقه وافر مر

 اندازهبه دنتوانمینیز  هاروزنامه(. مجلات و ) تجاری و صادراتی تبدیل کرده است
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ریات باشند. در این خصوص نش تأثیرگذارتلویزیونی و رادیویی بر خوانندگان و مردم  هایشبکه

مجله مطالعات بالکان، مجله علوم اجتماعی بالکان،  از اندعبارت پردازندمیه به بالکان ترکی ک

مجله مطالعات آناتولی و بالکان، مجله موسسه مطالعات بالکان دانشگاه تراکیا، مجله ادبیات 

جله مطالعات اروپای جنوب شرقی دانشگاه استانبول و مجله مطالعات اوراسیایی مبالکان، 

در هر شماره ستونی را به بالکان اختصاص  1کا. همچنین نشریه ملی روزانه ترکیهموسسه تی

 نهادهای هایپروژهو  هافعالیت. در این ستون به تحولات مهم در بالکان و همچنین دهدمی

 (. ) شودمیفعال در بالکان پرداخته 

 یارسب عمرییمهنآن نیز دارای  یراتتأث، مدتکوتاهبا توجه به دامنه و برد کارکردی ابزارهای 

توان در دو دسته کلی . مواهب استفاده از این ابزارها برای ترکیه را میباشندیمو گذرا  کوتاه

کلی، ایجاد یک ذهنیت و تصویر مطلوب و قابل اعتماد  یبنددستهکرد. در  بندییمتقسو جزئی 

ورهای هدف صورت گرفته است. در سطح خرد از پشت قاب تلویزیون و امواج رادیویی در کش

جذب افراد و یا ایجاد حس پذیرش در آحاد  منظوربهنیز به نمایش گذاشتن فرهنگ و سنن 

به حجم ورود فزاینده گردشگر به ترکیه از کشورهای  توانیم مثالعنوانبهمردم هدف است. 

رود گردشگر از بلغارستان حجم و اشاره کرد. 6464-6414 یهاسالحوزه بالکان و قفقاز طی 

 6464سه میلیون نفر در سال  به نزدیک 6412د هزار نفر در سال از یک میلیون و هشتص

. همچنین، گردشگران دهدیمرسیده است که این کشور را در رتبه سوم و بالاتر از ایران قرار 

الی است که ، این در حاندشدهششصد هزار نفر برآورد  6412از جمهوری آذربایجان در سال 

 .() اندکردهنزدیک یک میلیون نفر از ترکیه بازدید  6464در سال 

 مدتیانمآنچه گفته شد، برای دستیابی به بهترین عملکرد و نتیجه در  بنا بر: مدتیانم

رو در رو، فعالانه و همراه با  صورتبهبا مردم را  یریگارتباطباید از ابزارهایی بهره جست که 

مردم محور و  مؤسساتو  هاسمنبازخورد پیگیری کند. بهترین این ابزارها اشتغال مردم در 

پرداخته  هاآنکه در ادامه به بررسی  باشدیمدیاسپورایی  هاییتظرفهمچنین استفاده از 

کشورهای حوزه منطقه بالکان یکی دیگر از  یهاسمنو  هاانجمنخواهد شد. ارتباط گرفتن با 

یکی از نهاد  6های خارج از کشور. سازمان ترکباشدیمدیپلماسی عمومی ترکیه  یهایتفعال

های جوانان انجمن»برعهده دارد. این سازمان  هایی است که وظیفه برقراری ارتباطات را
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را به منظور تقویت روابط تاریخی، فرهنگی ، اجتماعی و اقتصادی بین « 1کشورهای بالکان

 16های غیردولتی و دانشجویان دانشگاه از ماندهی کرد. سازمانزترکیه و جوامع بالکان سا

کشور بالکان مانند آلبانی، بوسنی و هرزگوین، بلغارستان، کرواسی، مونته نگرو، کوزوو، مقدونیه، 

ها شرکت کردند)ن، اسلوونی و یونان در این انجمنمولداوی، رومانی، صربستا

را در آنکارا با حضور کشورهای آلبانی، « اتاق فکر بالکان»نیز  6412این سازمان در سال (.

 (. ) صربستان، یونان، بوسنی و هرزگوین، مقدونیه، کوزوو و کرواسی راه اندازی کرد

ن متولی تریاصلی عنوانبه (تیکا) ترکیه توسعه و همکاری المللیبین در این راستا، آژانس

 00 که صورتی به است؛ داشته قفقاز و آسیای میانه در فعالی نقش دیپلماسی عمومی ترکیه،

. است داشته اختصاص خاورمیانه و قفقاز مناطق به آژانس این اهدایی هایکمک از درصد

 هایبرنامه بهداشت، زیرساخت، توسعه صنعتی، اقتصادی، هایزمینه در تیکا هایکمک

 گیرندمی صورت تجارت افزایش برای هایی مهبرنا و دانشجویی و آکادمیک تبادلات و تحصیلی

(İ .)(کانتوس) ترکیه صنعتگران و تجار کنفدارسیون تیکا، بر علاوه 

 نقشی ترکیه گرایانه حمایت و خارجی هایسیاست در نیز خارجی اقتصادی روابط شورای و

بررسی جزئی فعالیت موسسه تیکا پرداخته در ادامه به (. ) دارند فعال

از جمله آموزش، بهداشت و  موسسه تیکا در گرجستان در سطح بسیار وسیعیخواهد شد.

های این موسسه در طول سالیان دارد. برخی از اقدامات و فعالیت تییهای عمرانی فعالفعالیت

زیرگذرها و  لول دراخیر معطوف به نصب و راه اندازی شش آسانسورهای مخصوص افراد مع

( و ) ) 6464و  6419های ی عابرپیاده در شهر تفلیس در سالهاپل

(، گلخانه ) 60با احداث  6(، کارآفرینی برای تبعیدیان در منطقه گوری

های مختلف کشاورزی با همکاری وزارت محیط زیست و متخصص در حوزه 60آموزش 

ه گرجستان را به ک 3(، بازسازی پل قدیمی و فرسوده انگوریزی گرجستان)کشاور

(، ساخت و تجهیز یک استودیو تلویزیونی در نماید)آبخازیا متصل می

های تفلیس، خوابگاه برای کودکان فقیر در شهر(، ساخت و تجهیز باتومی)

و  2روستای کاراکالار (، احداث ایستگاه آب آشامیدنی در دو)2، ساداخلی0تسالکا
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)تختخوابی در باتومی 22و ساخت و تجهیز بیمارستان ( )1لومانوری

( بوده است. 

کا انجام شده پروژه توسط تی 3041، 6464تا  1996لکان در بازه زمانی اما در منطقه با

های عمرانی، جنگل، کشاورزی آموزشی، بهداشت، مرمت، زیرساختهای است. بهبود زیرساخت

هاد، ورزش، فرهنگ و های مردم نهمکاری فرهنگی، حمایت از سازمان و دامداری، ارتباطات،

نهادهای دولتی، پروژه های، تقویت ای هم اندیشی و برگزاری نمایشگاههها، پنلهنر، کنفرانس

بخشی از آن  های دیگرهای اجتماعی و پروژهرساخته زیهای توسعای، پروژهآموزش حرفه

پشتیبانی از پرسنل اداره پلیس آلبانی در  توان به مواردی از جملهمثال می عنوانبه. اندبوده

، برنامه 6412و بازسازی زیرساخت های فنی وزارت امور خارجه آلبانی در سال  6412سال 

ت بوسنی و هرزگوین، ارائه پشتیبانی فنی به حمایت از امنیت غذایی و پروژه توسعه شیلا

، ساخت مرکز پلی کلینیک شنوایی و گفتار 6سالمندان کرواسی از طریق پروژه دست شفقت

درمانی، پروژه تاسیس انجمن زنان کشاورز در کوزوو، پروژه بهبود کیفیت و عملکرد برنج در 

ان آب آشامیدنی و پروژه بهبود جری مقدونیه و برنامه آب آشامیدنی سالم، پروژه ایستگاه فیلتر

رای معلولان و افراد با و برنامه توسعه زنبورداری در مقدونیه، احداث دو مدرسه ب 3ترکی

های خاص در بخارست رومانی، تجهیز ساختمان خوابگاه مدرسه عیسی بیگ نیازمندی

دانش  644فیت (، ساخت و تجهیز خوابگاه با ظردر مقدونیه شمالی) 0اسکوپیه

 6کلاس درس و  31( و ساخت )2آموز در جنوب آلبانی و در منطقه کوروودا

( ) زبان آموز 3644کارگاه آموزش زبان ترکی در رومانی با قابلیت آموزش حدود 

 (. اشاره کرد )

 گیفرهن و تاریخی بناهای مرمت دهدمی انجام تیکا موسسه که هاییفعالیت از دیگر یکی

 مرمت مقدونیه، در عثمانی میراث احیای ،هرزگوین و بوسنی در موستار پل مرمت. باشدمی

 امن توانمی را آلبانی در هامولویان و شد متولد یونان سالونیکآن در  در آتاتورک که ایخانه

 تیرانا، در بیگ اتهم مسجد متمر ، آلبانی در آتاتورک کمال مصطفی فلورا مدرسه بازسازی. برد

 مسجد فرهادیه، مسجد سازی محوطه و مرمت ،ژیروکاسترا قلعه ساعت برج مرمت

 عثمانی ساعت برج مرمت ،سارایوو ماری سنت کلیسای و هونکار سارایوو
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مین پاشا (، پروژه مرمت و محوطه سازی مسجد پریزن اپودگوریتسا در مونته نگرو)

و مرمت آرامگاه سلطان مرات ، مسجد در کوزوو و مرمت مسجد یاشار پاشا در کوزوو پریستینا

، پروژه های مرمت مانند مسجد مورات اسکوپیه ، مسجد فاتح و مسجد سنان پاشا

اسکوپیه آلاکا ، مسجد سارای حسین شاه در مقدونیه و نوسازی مقدونیه مدرسه ابتدایی 

(، ی کمال آتاتورک و پروژه های مرمت برج ساعت عثمانی مقدونیه اسکوپیه)مصطف

مرمت مقبره دامات علی پاشا ، قلعه رام و چشمه سوکولو مهمت پاشا در صربستان

در شمال غربی بوسنی که به دلیل  1، مرمت و اتمام ساخت مدرسه ابتدایی پیستالین

(، مرمت، بازسازی و تجهیز متوقف شده بود) 6447ل کمبود بودجه دولت در سا

(، مرمت و محوطه سازی گورستان ساختمان دادگاه عالی قضایی مقدونیه)

گیرند. ها قرار می( در زمره این فعالیتمتعلق به قرن پانزدهم)6تاریخی کوواچی

ل است، موسسه امور مذهبی دیانت می باشد. اکثر موسسه دیگری که در گرجستان فعا

زندگی می کنند  2و آجارا 0کاختی ،3جمعیت مسلمان گرجستان عمدتاً در مناطق کومو کارتلی

اند. موسسه دیانت خدمات مختلف مذهبی را در و از هر دو مذهب شیعه و سنی تشکیل شده

ری و سازماندهی حج، تدریس دهند: کمک به اتباع گرجستانی در برگزاگرجستان ارائه می

مسائل مذهبی مانند قرآن، انتشار ادبیات اسلامی به زبان گرجی، ارسال مبلغان دینی، ارائه 

های این بورسیه تحصیلی و همچنین حمایت مالی در ساخت و مرمت مساجد از جمله فعالیت

(.) باشدموسسه می

نیز در منطقه بالکان فعالیت دارند. این سازمان  2یانتهای دینی مانند دها و سازمانموسسه

مثال ساخت مسجد  عنوانبهدر بوسنی به ساخت و بازسازی چندین مسجد پرداخته است. 

در  9و مسجد فرهادیه 1، توزلا7المللی سارایوو، مرمت و بازسازی مساجد موستاردانشگاه بین

یرین و ده منابع مالی آن از طریق خباشد که عمی از جمله اقدامات این سازمان میبوسن

گردد. علاوه بر سازمان دیانت، جنبش فتح الله گلن نیز با های مردمی ترکیه تأمین میکمک
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موسسه آموزشی از قبیل مدارس ابتدایی، متوسطه و حتی دانشگاه در بوسنی و  12ساخت 

بتدایی و شش هرزگوین، احداث یک دانشگاه و پنج مدرسه در آلبانی، ساخت دو مدرسه ا

. تدانشکده در مقدونیه و دو دانشکده و یک مرکز آموزشی در کوزوو به فعالیت پرداخته اس

 رغم دریافتهای احداثی توسط جنبش فتح الله گولن علیباید در نظر داشت که آموزشگاه

شهریه، در برخی مواقع به دانشجویان مستعد از صندوق مرکزی جنبش بورسیه تحصیلی اهدا 

های بسیار متدین تمایل زیادی نی، آلبانی و کوزوو خانوادهایند. به همین سبب در بوسمی نم

 (.های گولن را دارند)فرستادن فرزندانشان به آموزشگاه برای

-گیری بیماری کوویدهای اخیر فعالیت بر علیه همهیکی از کارکردهای موسسات در سال

م خود به کشورهای باعث شد تا کشورها در جهت ارتقاء قدرت نر 19-بود. همه گیری کووید 19

های پزشکی و واکسن ارسال نمایند. جمهوری ترکیه نیز از این فرصت به مد نظر خود کمک

آوریل  0مارس و  61وجود آمده استفاده کرد و علاوه بر ارسال لوازم و تجهیزات پزشکی، در 

هایی ب محمولهبوسنی و هرزگوین به ترتی شورای ریاست جمهوریبا همکاری  6461سال 

هزار دوز واکسن در اختیار بوسنی و هرزگوین قرار داد. همچنین بوسکو  14هزار و  34شامل 

 هاینیز با تاکید بر اهمیت کمک تومیج مشاور شورای ریاست جمهوری بوسنی و هرزگوین

نجات حتی جان یک نفر  هزار دوز واکسن ارسالی باعث 34اگر »ارسالی ترکیه اظهار داشت: 

 «کنیممینیز شود بسیار با ارزش خواهد بود. از ترکیه به دلیل این کمک بزرگ تشکر 

(.6461)خبرگزاری آنادولو )الف(، 

 ژوئن 9 در ترکیه. شد نیز شمالی مقدونیه حال شامل کروناویروس های واکسن یاهدا

 ونکو .داد قرار کشور این اراختی در را سینوواک واکسن هزار 34 شامل ایمحموله 6461

 تصاویر بوکفیس در خود کاربری حساب در شمالی مقدونیه بهداشت وزیر فیلیپچه،

: نوشت پیام این در وی .گذاشت اشتراک به را کشور این به ترکیه اهدایی سینوواک هایواکسن

 .است کرده اهدا شمالی مقدونیه به سینوواک واکسن دوز هزار 34 ترکیه برادر و دوست کشور»

 هاحمایت این بابت ترکیه جمهور رئیس اردوغان جناب و مردم از دیگر بار یک خواهممی

 چارچوب در تیکا موسسه راستا، همین در (.Anadolu Agency, 2021) «کنم قدردانی

 دااه به اقدام کشور این کار وزارت همکاری با و «شمالی مقدونیه پایدار و سالم آموزش پروژه»

 گیری همه با مبارزه چارچوب در تماسی غیر دماسنج 144 و کننده عفونی ضد هغرف 124

 (.TIKA, 2020: 102) است کرده کرونا ویروس

 عمومی دیپلماسی مجری کشور برای آنکه از بیشتر مدت میان ابزارهای از استفاده

 هک داشت رخاط به باید اما باشد؛می فایده دارای میزبان کشور برای باشد داشته مندیبهره
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 شورک سیاسی ساختار در نفوذ صورت به و نامحسوس صورت به ابزارها قبیل این از استفاده

 در هترکی مختلف موسسات و بنیادها فعالیت و هاکمک زمینه این در. افتدمی اتفاق میزبان

 نفع هب لابی هایگروه تشکیل و سیاسی روابط تعمیق به منجر قفقاز و بالکان حوزه کشورها

 لبتجدیدنظرط کشوری را خود گاههیچ ترکیه مناطق، این در. است شده کشورها این در رکیهت

 قبلی خودمختار هایحکومت هایحساسیت دلیل به نیز آن و است نکرده معرفی خواهسهم و

 ،امنیتی ساختار در کشورها این در مشورتی مقام گرفتن دست به. است بوده مناطق این در

 توانمی ار ناتو و اروپا اتحادیه در عضویت در آنان نفع به کردن لابی حتی و اقتصادی و سیاسی

 علاوه .برد نام مدتمیان در مناطق این در عمومی دیپلماسی از آنکارا استفاده تاثیرات عنوانبه

 اثیراتت جمله از نیز فرهنگی-اجتماعی و سیاسی امنیتی، اقتصادی، مواهب از مندیبهره این بر

 خارجی مستقیم گذاریسرمایه از درصد 1779 نمونه، عنوانبه. باشدمی ابزارها گونه ینا متقابل

 داشته اختصاص اروپا شرق و بالکان حوزه کشورهای به 6412-6464 هایسال بین ترکیه در

 .است

 

 بلندمدت بزارهایا از مندیبهره مدت، میان و مدت کوتاه ابزارهای برخلاف: مدت بلند

 شکل بر توانمی را ابزارها از گونه این لذا. شودمی گذاری هدف آینده دهه دو الی یک برای

 ابزارهای ترکیه، خصوص در. دانست مؤثر کشور یک خصوص در باورها و هاانگاره هنجارها، دهی

 ئلمسا بر متمرکز) تبادلات از متشکل فرهنگی دیپلماسی به معطوف عمومی دیپلماسی

 اینجا در فرهنگی دیپلماسی از منظور مشخص، طور به. است بوده برندسازی و( آموزشی

. اشدبمی پیرامونی کشورهای به ترکی زبان و فرهنگ شناساندن خصوص در فعالیت هرگونه

 صورت تحصیلات و آموزش حوزه در فعالیت این اعظم بخش که دارد آن از حکایت هایافته

 . است گرفته

 کستان،ازب قزاقستان، آذربایجان، کشورهای با زبانی هایقرابت و اشتراکات داشتن با ترکیه

 در و رکیسمت پان سیاست با ابتدا از تاجیکستان زبان ترک جمعیت و قرقیزستان ترکمنستان،

 مشترک» و «ترک هایدولت بزرگ اتحادیه» ،«توران بزرگ جامعه» مانند اصطلاحاتی قالب

 امینت و مدارس احداث آموزان، دانش و دانشجویان به تحصیلی بورس یاعطا به «ترکی المنافع

 ابراهیم، پور و نژاد نقدی) آورد روی درسی کتب توزیع و چاپ نیز و آنها آموزشی نیازهای

 را لاتین الفبای و حروف مرکزی، آسیای کشورهای مدارس از برخی در ترکیه(. 16: 1311

 بنیاد دو ترکیه همچنین(. 636: 1399 همکاران، و اراستو) است کرده روسی الفبای جایگزین
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، چند دبیرستان، یک مرکز زبان، یک مدرسه «6ازمیر»و « 1شلاله»های آموزشی ترکی به نام

دانـش  6444المللـی و یـک خوابگاه آموزش عالی در تاجیکستان تأسیس کرده است کـه بـین

 .آمـوز تاجیـک در ایـن مؤسسات به تحصیل مشغولند)

مؤسسه آموزشی وابسته به 61، «3کاتیف»علاوه بر این، قزاقـستان بـا حمایـت بنیاد ترکی 

-هزار دانش آموز در آنها تحصیل می 14ترکیه را در این کشور فعال کرده اسـت که حدود 

را « 0خواجه احمد یسوی»المللی دانشگاه بیندر قزاقـستان 1991کننـد. ترکیـه در سـال 

سای جمهور دو رؤاز سوی « سلیمان دمیرل»سیس کرد. همچنین دانشگاه دیگری به نام تأ

حدود سه هزار  6414الی  1996تاسیس شد. مضاف بر این، از سال  1992کشور در سال 

حدود هزار دانشجو از  6414اند. در سال دانشجو قزاق در دانشگاه های ترکیه تحصیل کرده

(.) زاقستان مشغول تحصیل بودندهای قترکیه در دانشگاه

مؤسسه آموزش زبان ترکی که با حمایت مرکز ثبات ترکیـه  61چهارده مدرسه ترکی و 

. قرقیـزی را بـر عهـده دارنـد آموزدانش 1244در قرقیزستان ایجاد شده است و کار آمـوزش 

ارد که بیشتر دانشجویان آن وجود د« 2آتاتورک»و « 2ماناس»های همچنین دو دانشگاه با نام

تحصیل آنان  هایهزینه( که کلیه 1396از شاگردان مدارس ترکی این کشور هستند )اطهری، 

 (.103: 1392)گودرزی و معبودی نژاد،  گرددمی تأمینتوسط آژانس توسعه و همکاری ترکیه 

تمـع مج 11،  1993ـ 1996جنبش فتح االله گولن در ازبکستان تنها در سال تحصیلی 

از رصد د 90آموزشی با هزینه یازده و نیم میلیون دلار در ازبکستان احداث کرد که 

دانشگاه اولوغ »( همچنـین 62: 1319)عابدینی،  اندشدهآن وارد دانشگاه  التحصیلانفارغ

یک سرمایه گذاری مشترک میـان شـرکت سـیلم  عنوانبه 1992تاشکند از سال « 7بیـک

، «ترک شناسی»جه ازبکستان تأسیس شد. ترکیه در چارچوب طرح ترکیـه و وزارت امورخار

ترکی در دانشکده مطالعات زبان ازبکی در دانشگاه ملی ازبکستان، گروه ترک  هایزبانگروه 

 خارجی دانشگاه هایزبان، مرکز زبان و ادبیات در دانشکده شناسیشرقشناسی در دانشکده 

(. 124: 1392ی نژاد، دایر کرد )گودرزی و معنو 1دولتی سمرقند
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خارجی و رایانه باشکنت نیز بـه یکـی از مراکـز بـزرگ فرهنگـی و  یهازبانمرکز آموزش 

و حتـی فرزنـدان  هایتاقل، سـایر هاترکمنآموزشی ترکمنستان تبدیل شده که علاوه بـر 

لاوه بـر ترکیه ع .کنندیمبرای فراگیری زبان انگلیسی و رایانه به این مرکز مراجعه  هایپلماتد

با برگزاری آزمون از بین  سال هرفعالیت آموزشی در داخل ترکمنستان همانند آمریکا 

مقطع متوسطه دانشجویان را برای ادامه تحصیل در مقاطع بالاتر بورسیه  آموختگاندانش

 هایدر منطقه بالکان موسسه تیکا فعال است. این مؤسسه به فعالیت(.1044)فرقانی،  کندمی

های تیکا در حوزه ارتباطات سیاسی فعالیت ترینمهممثال یکی از  عنوانبهپردازد. متعددی می

به مخاطبان خود در بالکان توضیح  کندمیاست. تیکا سعی « جولای 12رویدادهای »در بالکان 

به چه شکلی انجام شد و چه کسی مقصر تمام  6412ژوئیه  12دهد که کودتای ترکیه در 

، هاروزنامه، هانمایشگاهمطبوعاتی،  هایکنفرانسها، باشد. در این زمینه پنلمیوقایع 

خبری و بیلبوردهایی در بسیاری از کشورهای بالکان به ویژه در مقدونیه و مولداوی  هایسایت

کنفرانسی را با موضوع  6411(. علاوه بر این موسسه تیکا در سال ) برگزار شد

در آنکارا برگزار نمود. در این کنفرانس اندیشمندان، دانشگاهیان، « و هویت تاریخ، فرهنگ»

کشور بالکان  11غیردولتی و اعضای مطبوعات خارجی از  هایسازمانروحانیون، نمایندگان 

موسسه دیگری که در کنار تیکا در منطقه بالکان فعالیت دارد، (.) دحضور داشتن

. این بنیاد در آلبانی، بوسنی و هرزگوین، کوزوو، مقدونیه و رومانی باشدمیبنیاد یونس امره 

. این مراکز در گسترش زبان ترکی در مدارس دولتی و همچنین برگزاری باشدمیدارای دفتر 

برخی مدارس  6413-6410نمونه، در سال تحصیلی  عنوانبهمراسم فرهنگی فعالیت دارند. 

ی از دروس یک عنوانبهخت بوسنی و هرزگوین، زبان ترکی را ابتدایی و متوسطه در سارایوو، پایت

خود انتخاب کردند. در این سال در بوسنی پانصد دانشجوی کارشناسی و هفتصدوپنجاه 

دانشجوی کارشناسی ارشد موفق به دریافت بورس تحصیلی در ترکیه شدند. همچنین در 

برنامه بورس تحصیلی  6411 ، ترکیه مرکز فرهنگی کمال آتاتورک و در سال6414تابستان 

 (.) دانشجویان صربستانی را در صربستان ایجاد کرد

 هاییبرنامه 1خارج از کشور و جوامع مرتبط هایترکبنیاد یونس امره با همکاری موسسه 

در منطقه بالکان انجام دادند که معطوف به برنامه  6412 -6411هایسالرا در حد فاصل 

فرهنگی، برنامه تعامل فرهنگی مولانا، همکاری آموزشی  هایهمکارییقات علمی، برنامه تحق

وسنیایی، ب کشینسلارتقاء توسعه، انتشار کتابی به یاد جنگ بوسنی و هرزگوین و  هایبرنامهو 
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پروژه ترویج میراث عثمانی در بوسنی و هرزگوین، پروژه هم اندیشی روشنفکران آلبانی و 

ژه فرهنگ صوفیان در کوزوو، پروژه تاریخ پژوهی در مقدونیه و پروژه برادری در ترکیه، پرو

(. آموزش زبان ترکی در منطقه بالکان و اروپای بوسنی و هرزگوین بود )

و از  6411است که موسسه یونس امره مسئولیت آن را بعد از سال  هاییپروژهشرقی یکی از 

ن آموزشی را در کشورهای بالکا هایفعالیتبر عهده گرفته است. این بنیاد  جانب موسسه تیکا

-و بوسانسکو 6نرتوا-، هرزگوین1دوبوج-مثال در مناطق زنیکا عنوانبهآغاز نمود.  6449از سال 

زبان  عنوانبهتصمیم گرفتند که زبان ترکی را  وپرورشآموزش هایکل، اداره3پوساوینسکی

ششم تا دوازدهم در مقاطع ابتدایی و متوسطه آموزش دهند. علاوه بر  ایهپایهدوم خارجی از 

یک  عنوانبهزبان ترکی « 0ترجیح من ترکی است»و در چارچوب پروژه  6412این، در سال 

مدرسه در رومانی انتخاب  2مدرسه در بوسنی و هرزگوین و  104زبان خارجی اختیاری در 

ضمن خدمت برای مربیان و معلمان ترک  هایآموزششد. در همین راستا، بنیاد یونس امره 

اما معطوف به برندسازی ملی، ترکیه (.) کندمیشناسی و زبان ترکی دایر 

 شورای»از مزایای برند سازی،  مندیبهرهفراوانی است. این کشور برای  هایپتانسیلدارای 

فید و م باارزشهای حوزه کارگیریبهی و تخصصی با بررس صورتبهکرد تا  تأسیسرا « 2برند

ؤثر ماز دو حوزه  توانمیرا بسازد و به جهان معرفی نماید. « جهانی ترکیه باارزشبرند »بتواند 

، «راسلام سکولا» چون  هاییگزارهسازی ملی ترکیه یاد کرد. اعم از سیاسی و فرهنگی در برند

 شوند. رکیه محسوب میبرند ت« توریسم»و « در مواقع بحران ترمیانجی»

 لاماس» عنوانبه که کرد اشاره کشور این سیاسی نظامبه ابتدا توانمی سیاسی، حوزه در 

 شناخته خاورمیانه منطقه مسلمان کشورهای خصوصبه و جهان کشورهای میان در «سکولار

 «گرانجیمی» نقش از استفاده به تصمیم آنکارا ایمنطقه و جهانی تحولات به توجه با .است شده

 و روسیه جنگ جریان در مثال عنوانبه. گرفت خود آمیزصلح تصویر و هویت بهبود برای

 به رناظ. بودند مابینفی مذاکرات و هانشست میزبان ترکیه امورخارجه وزیر و اردوغان اوکراین،

 ازیرندسب در ترکیه اصلی هایستون از یکی توریسم صنعت که است ذکر به لازم فرهنگی حوزه

 زمان از تمدنی و تاریخی غنای مانند دیگری عوامل توسط صنعت این. شودمی قلمداد ملی

 اساس بر 6466 سال اول نیمه در. شودمی تقویت( سکولار اسلام) سیاسی سیستم و عثمانی
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 رآوردب نفر هزار ششصد و میلیون یک گردشگران تعداد گردشگری و فرهنگ وزارت هایگزارش

 سرمایه کشور این برای دلار میلیون 177 است توانسته نیز اقتصادی لحاظ از که است شده

 .)کند جذب

 و خود به منحصر تأثیرگذاری دامنه و برد دلیل به بلندمدت ابزارهای تأثیرات بررسی

 یلذ در مواردی به توجه با اما. باشدنمی احصاء قابل راحتیبه آن، نتایج بودن عمیق همچنین

 رهاشا گردشگری صنعت از ترکیه توجهقابل درآمد به توانمی شد عنوان بلندمدت ابزارهای

 صنعت از درآمد واصله آمارهای اساس بر. کندمی طی را جلویی به رو اما کم شیب که کرد

 در رقم این که است شده برآورده دلار میلیون 12 حدود در چیزی 6414 سال در گردشگری

 صنعت بر افزون. ()است یافته افزایش دلار میلیون 32 از بیش به 6461 لسا

 در چه دانشجویان و آموزاندانش تربیت و آموزش حوزه در گذاریسرمایه ترکیه گردشگری،

 بلندمدت ایپروژه هدف، کشورهای در مستقر هایسازمان وسیلهبه چه و ترکیه خاک داخل

 دستور رد را فشار گروه بعضاً و سمپات یک ایجاد هدف به دوستترکیه ینسل تربیت منظوربه

  .است داده قرار کار

 

فعال ترکیه در دیپلماسی عمومی به تفکیک مناطق  هایسازمان: ابزارها، کارکردها و 9جدول 

 پیرامونی آن

 بالکان آسیای مرکزی و قفقاز

ابزارها
 رسانه 

 گردشگری

 عمرانی و ..اقتصادی،  هایکمکارائه 

 فرهنگ

 دیاسپورا

 رسانه

 گردشگری

 فرهنگ

 اقتصادی، عمرانی و ... هایکمکارائه 

کارکردها
 برندسازی 

 تصویرسازی

 رابطه سازی

 تصویرسازی

 رابطه سازی

 مدیریت اخبار

ن فعال
سازما

 

 وزارت امورخارجه

 بنیاد یونس امره
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 نتیجه 

در این مقاله با اتکا به چهارچوب مفهومی دیپلماسی عمومی که دربرگیرنده دو حوزه 

نظری و عملی بود، به شناسایی ابزار دیپلماسی عمومی ترکیه در مناطق پیرامونی، یعنی 

، با اعطای اولویت زمانی به هر یک آسیای مرکزی، قفقاز و بالکان پرداختیم. در این راستا

دیپلماسی عمومی بیشتر جنبه واکنشی  مدتکوتاهاز این ابزارها، اشاره شد که ابزارهای 

عمدتاً  مدتمیانای و جهانی دارند. در حالی که ابزارهای نسبت به رویدادهای منطقه

ر د عمدتاًابزارها  گیرند. اینمورد استفاده قرار می بلندمدتبسترساز ابزارهای  عنوانبه

و اعتمادسازی در طی چند هفته و یا چند ماه از سوی مجریان  سازی رابطهراستای 

گیرند. در کنار این دو گونه ابزار، به ابزارهای می قرار مورداستفادهدیپلماسی عمومی 

 ندباشمیترین و کارآمدترین ابزارهای دیپلماسی عمومی اشاره کرد که مناسب بلندمدت

توانند به عمق افکار عمومی نفوذ کنند و حتی ترجیحات و هنجارهای یک ه میچرا ک

 جامعه را تغییر دهند.

مندی از نهادهای دولتی اعم از دفتر دیپلماسی عمومی نهاد ترکیه در این رابطه با بهره

دولتی ، وزارت فرهنگ و گردشگری و نیز نهادهای شبهخارجه امورریاست جمهوری، وزارت 

تیکا، آژانس خبری آنادولو، تاسام و بنیاد یونس امره تلاش کرده تا در سه بازه ازجمله 

مدت و بلندمدت به اثرگذاری بر افکار عمومی کشورها همت گمارد. مدت، میانزمانی کوتاه

ها، ؛ از روابط مردمی، شرکتمدتکوتاهای و سایبری در های رسانهظرفیتاین کشور از 

در بلندمدت بهره  سازی برند؛ و از دیپلماسی فرهنگی و مدتیانمها و دیاسپورا در سمن

 . برده است

 یرابترکیه رهبران  یطلبجاهبرخی بر این باورند که استفاده از این ابزارها در راستای 

 هژمون در در یک سطح و دست یافتن به جایگاه یاقدرت منطقه کیشدن به  لیتبد

که یادآور شکوه و کند. امری ی دیگر را محقق میدر سطح جهان اسلام یا حتی انهیخاورم

 شود.گرایی یاد میی عثمانی در گذشته است و از آن به نوعثمانیرعظمت امپراطو
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